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In questi anni si sta registrando un 
costante e sempre crescente interes-
se della clientela ai servizi di Banca 
Virtuale, che si propongono appe-
tibili in quanto non legati agli orari 
di sportello e facilmente fruibili in 
piena autonomia dal cliente.
La diffusione delle tecnologie in-
formatiche comporta, per contro, il 
costante monitoraggio dei rischi con-
nessi all’utilizzo della rete internet 
e la predisposizione di strumenti a 
presidio della sicurezza delle tran-
sazioni bancarie.
A fronte del progressivo affinarsi di 
tecniche sofisticate per perpetrare le 
frodi, è stato di recente attivato, per 
tutti gli utenti dei servizi di banca 
virtuale forniti dalla Cassa Rurale, 
l’utilizzo di un dispositivo gene-
ratore di una password dinamica 
denominato “token”.
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SERVIZI DI BANCA VIRTUALE
dispositivi di sicurezza mediante password dinamica (“token”)

La principale finalità del dispositivo, 
che rappresenta un valido presidio 
alla sicurezza delle transazioni in-
viate alla Cassa Rurale tramite la 
rete internet, è quella di contrastare 
potenziali azioni fraudolente dirette 
a carpire le credenziali di accesso 
(UserID e password) del cliente per 
poi dare corso ad illegittime opera-
zioni di addebito.
Il servizio è composto da:
•	 un dispositivo “token” che, in pos-

sesso dell’utente INBANK-internet 
banking, genera una password di-
namica sempre diversa da digitare 
nella fase di inoltro della dispo-
sizione di pagamento; la singola 
password dinamica è valida per 
una singola disposizione/distinta 
di pagamento;

•	 un dispositivo server centralizzato 
presso Phoenix Informatica Ban-

caria SpA, società del sistema di 
credito cooperativo provinciale, 
che effettua il controllo della pas-
sword dinamica inserita dall’uten-
te; in caso di password errata la 
disposizione/distinta non viene 
inoltrata alla Cassa Rurale.

L’accettazione del servizio da parte 
dell’utente INBANK (privato ed 
azienda) prevede l’utilizzo obbliga-
torio del dispositivo “token” per la 
generazione di password dinamica 
da indicare in fase di invio in banca 
delle disposizioni di pagamento e di 
incasso; in altre parole, se un cliente 
abilita la funzionalità “token”, non 
potrà più eseguire bonifici dalla pro-
pria stazione di banca virtuale senza 
l’utilizzo del citato dispositivo.
La Cassa Rurale, nel confermare la 
linea strategica di fornire servizi di 
qualità ed in grado di garantire la 
massima sicurezza, offre gratui-
tamente il dispositivo “token” 
a tutti gli utenti INBANK-internet 
banking abilitati all’inserimento di 
bonifici.


