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a cura di Nicola Polichetti,

Direttore generale

DELLA CASSA RURALE DI ARCO - GARDA TRENTINO

Durante il 2002 e stato definito
il Piano Strategico 2003-2005
della Cassa Rurale di Arco - Gar-
da Trentino.

Il percorso seguito per la realiz-
zazione del documento ha coin-
volto l'intera organizzazione e si
¢ articolato in piu fasi, che han-
no avuto inizio con un’analisi dia-
gnostica della struttura azienda-
le e del mercato di riferimento
che, attraverso la definizione del-
la missione e l'individuazione dei
temi strategici della Banca, si
sono concluse con 1'elaborazio-
ne del piano economico plurien-
nale e con l'articolazione dei
principali piani operativi funzio-
nali al raggiungimento degli
obiettivi individuati.

“Essere soggetto di sviluppo
della Comunita locale”,

sia sul piano economico, con-
fermando la posizione di lea-
der di mercato e rafforzando
il ruolo di banca di riferimen-
to per le famiglie e le piccole-
medie imprese;

sia nell’ambito sociale e cultu-
rale, valorizzando la capacita di
ascolto dei bisogni del Socio e
della Comunita locale.

Rafforzare il ruolo di leader di
mercato nel settore delle fa-
miglie e delle piccole/medie
imprese.

Mantenere l'equilibrio della
gestione economica, finanzia-
ria e patrimoniale.

Perseguire l'eccellenza nella
relazione con i Soci, con i
clienti e con il Movimento.

Formare e guidare le risorse
al conseguimento della mis-
sione, migliorando la produt-
tivita e l'efficienza delle pro-
cedure.

Mantenere il focus su prodot-
ti/servizi idonei a soddisfare le
reali esigenze dei segmenti di
clientela.

Per il conseguimento degli
obiettivi si sono individuate spe-
cifiche azioni, sia di natura eco-
nomica che socio-culturale, ri-
conducibili a diversi ambiti di
intervento quali il territorio, i
Soci ed i clienti, la gestione
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aziendale ed 1 dipendenti. Ven-
gono di seguito descritte in sin-
tesi le piu significative.

Verra approfondita la conoscen-
za delle caratteristiche e delle
potenzialita del territorio, sia
con una prospettiva di focaliz-
zazione nelle tradizionali zone di
operativita ma anche di cresci-
ta nelle aree di recente svilup-
po e di eventuale espansione ge-
ografica attraverso l'apertura di
nuovi sportelli.

Vengono confermati la disponi-
bilita e I'impegno nel conside-
rare progetti di fusione con le
altre Casse Rurali del Compren-
sorio, nel quadro del documen-
to approvato 1'8/10/2001 dal-
I’Assemblea dei Presidenti del-
le Casse Rurali Trentine.

Si prevede anche di introdurre
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una piu estesa pianificazione de-
gli interventi sulla Comunita, al
fine di migliorarne I'efficacia, at-
tivandosi anche nel coordina-
mento di progetti di sviluppo nel-
I’ambito sociale e culturale.

Le politiche gestionali e commer-
ciali saranno finalizzate a com-
prendere e soddisfare i bisogni
dei Soci e dei clienti attraverso
tecniche di segmentazione, con-
tinuando a fare leva sul ruolo di
banca di riferimento delle fami-
glie e delle piccole/medie impre-
se e ricercando nella relazione
la massima trasparenza e corret-
tezza.

Si continueranno ad organizzare
eventi ed iniziative rivolte ai Soci
ed ai clienti per consolidare
I'identita di gruppo, mentre sul
piano del ristorno ai Soci la Cas-
sa prevede di adeguarsi alle scel-
te del Movimento.

Oltre agli interventi di migliora-
mento organizzativo che coinvol-
geranno l'intera struttura (Rete
vendita, Area Crediti, Finanza,
Organizzazione, Pianificazione e
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Controllo di Gestione, Marketing,
Information Technology), relati-
vamente alla gestione aziendale
il Piano Strategico definisce le
azioni da intraprendere in un’ot-
tica di “creazione di valore”, nel
rispetto cioe dei parametri di ef-
ficienza e di efficacia individuati
come obiettivi ed all’interno dei
vincoli di prudenza espressamen-
te previsti.

In tale area le azioni saranno ri-
volte al rafforzamento della pro-
fessionalita tecnica e relazionale
ed allo sviluppo del senso di ap-
partenenza, ma considereranno
anche la valorizzazione del ruolo
del personale all’interno della Co-
munita.

La realizzazione della Missione e
degli obiettivi strategici passera
attraverso un set di piani opera-
tivi, in cul vengono fissate le re-
sponsabilita, i modi ed i tempi
degli interventi. Il Piano Strate-
gico, inteso come guida e riferi-
mento dell’attivita di impresa,
sara quindi sottoposto a verifiche
anche con periodicita molto rav-
vicinata.
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Per le condizioni ed ulteriori informazioni

sono disponibili i fogli informativi analitici
presso gli sportelli della Banca



