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ANGOLO DELLA SOLITARIETà

Il Centro di Ascolto e Solidarietà 
della Caritas Decanale di Arco

di Romano Turrini

Dal 1984 è istituita nel Decanato di 
Arco la Commissione Caritas Deca-
nale. È composta da rappresentanti 
delle singole parrocchie e dei grup-
pi di volontariato sociale presenti 
sul territorio (circa 25 persone). È 
espressione del Consiglio Pastorale 
Decanale ed ha lo scopo prioritario 
di coinvolgere e sensibilizzare la co-
munità affinché si realizzi pienamente 

la testimonianza della carità. Nel 
corso di questi anni la Commissione 
Caritas del Decanato di Arco ha pro-
mosso ed elaborato progetti mirati 
a dare risposta a bisogni presenti 
sul territorio, rendendosi interprete 
delle necessità dei poveri e degli 
emarginati sia presso Enti pubblici 
e privati che presso Associazioni. 
Ha promosso iniziative di sensibiliz-

zazione riferite alla mondialità, alla 
pace nel mondo, al sottosviluppo, ai 
rapporti Nord e Sud del mondo, alla 
banca etica, al commercio equo e 
solidale.  Ha organizzato inoltre una 
serie di incontri, conferenze, dibattiti 
tendenti alla conoscenza specifica di 
problematiche diverse (le malattie 
mentali, l’emarginazione, l’alcolismo, 
l’handicap, la tossicodipendenza, il 
nomadismo, ecc.). 
In collaborazione con le singole realtà 
parrocchiali e con altre Associazioni, 
la Commissione Caritas Decanale or-
ganizza ed anima ogni anno la Marcia 
missionaria, l’Avvento di Solidarietà 
con il mercato equo e solidale, la Via 
Crucis della Settimana Santa.

Un anno dopo la sua fondazione, nel 
1985, i membri della Commissione 
Caritas Decanale hanno ritenuto op-
portuno dar vita al Centro di Ascolto 
e di Solidarietà (Ce.d.A.S.), aperto 
inizialmente due pomeriggi alla set-
timana e successivamente dal lunedì 
al venerdì, dalle 15.00 alle 17.00. Gli 
operatori  sono stati adeguatamente 
preparati con corsi organizzati in 
stretta collaborazione con la Caritas 
Diocesana. È ovvio, infatti, che chi 
opera con persone che vivono situa-
zioni di difficoltà deve saper ascol-
tare, dialogare, consigliare, aiutare 
nel pieno rispetto della personalità 
di ognuno.
Il Centro di Ascolto e Solidarietà ha 
lo scopo di ascoltare le persone, di 
recepire segnalazioni di situazioni 
di bisogno, di indicare e sollecitare 
risposte, di intervenire concreta-
mente con iniziative di aiuto mirato. 
Il Centro di Ascolto e Solidarietà ha 
stabilito progressivamente rapporti 
di collaborazione con gli Uffici re-
sponsabili dell’Assistenza pubblica, 
con Associazioni assistenziali e con i 
Ce.d.A.S. attivi nella Diocesi di Tren-
to. È stato recentemente attivato, 
inoltre, un servizio specifico rivolto 
alle famiglie per aiutare il singolo o 

Arcidiocesi di Trento
Centro Famiglia

o SPAZIO ASCOLTO FAMIGLIA 
offre alle persone (singoli o coppie) che vivono difficoltà coniugali 

o l’esperienza della separazione uno spazio di accoglienza,
ascolto, possibilità di confronto e orientamento.

Vi operano volontari, sensibili al benessere della famiglia, formati sulle
problematiche del disagio familiare e relazionale e all’ascolto empatico.

AVVISO SACRO

AA PERTURA
Il servizio viene svolto presso il CedAS di ARCO
piazza delle Canoniche - tel. 0464/518.669
I° e III° VENERDI’ del mese
dalle 17.45 alle 19.00
Sono presenti due volontari che rispondono al telefono
ed incontrano le persone.
Per appuntamenti telefonare dal lunedì al venerdì
dalle 15.00 alle 17.00 al n. 0464/518.669
Il servizio è offerto gratuitamente.

Ce.d.A.S.
CARITAS Decanale Arco
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per singoli e coppie per singoli e coppie 
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la coppia a superare momenti proble-
matici o di crisi. E immediatamente 
anche questa “offerta” aggiuntiva è 
stata apprezzata da diverse persone 
che hanno stabilito con le operatrici 
un rapporto di fiducia.
Si registrano presso il Centro di 
Ascolto e Solidarietà in media 500 
interventi all’anno. I servizi che ven-
gono offerti possono essere diversi; 
innanzitutto vi è l’ascolto paziente 
e solidale, poi l’accompagnamento 
nello svolgimento di pratiche o per 
visite specialistiche, l’anticipo del 
minimo vitale in accordo con i Servizi 
sociali, l’aiuto anche economico, il 
pacco viveri per arrivare alla fine del 
mese, la bombola del gas, il biglietto 
ferroviario, ecc..
In questi ultimi mesi le richieste di 
aiuto sono aumentate fortemente 
e sono lo specchio della situazione 
di crisi che sta vivendo il Paese. Il 
Ce.d.A.S. gestisce un fondo di solida-
rietà derivante in massima parte da 
offerte devolute da singoli, famiglie 
o gruppi di persone. La Cassa Rurale 
Alto Garda assicura il proprio aiuto 
e questo permette di far fronte ad 
emergenze realmente gravi.
Per essere maggiormente presenti 
sul territorio decanale la Commissio-
ne Caritas del Decanato di Arco ha 
promosso, proprio per quest’anno, 
l’apertura di tre Punti di Ascolto 
interparrocchiali (Dro, Oltresarca e 
Romarzollo). Essi dovrebbero avere 
la funzione di osservatori privilegiati 
rispetto ai bisogni che sorgono nelle 
varie comunità parrocchiali e che solo 
la sensibilità e la discrezione del vici-
nato attento riescono a cogliere. Ed 
un bisogno che sappiamo esistere in 
ogni comunità è quello della vicinanza 
e dell’assistenza a persone ammalate, 
sia in casa, ma anche in ospedale o 
in casa di riposo. Sta nascendo una 
segreteria apposita per promuovere 
la “Pastorale della salute” e mettere 
in rete chi già opera in questo settore 
del volontariato.
Naturalmente gli operatori del Cen-
tro di Ascolto e Solidarietà sono ben 
felici di accogliere persone disponibili 
a prestare anche semplici servizi. 
Nel variegato mondo della solidarie-

tà sociale anche un pomeriggio da 
dedicare a chi  è solo, un trasporto 
in automobile per una visita specia-
listica, un aiuto pratico laddove ve 
ne è la necessità possono essere un 
apporto prezioso.
Il Centro di Ascolto e Solidarietà 
gestisce, inoltre, un magazzino mo-
bili usati presso lo stabile di pro-
prietà comunale, un tempo adibito 
a macello, in via della Cinta. Anche 
questo servizio permette di mettere 
a disposizione di persone o famiglie 
meno abbienti alcuni mobili dismes-
si, ma ancora decorosi. È questo un 
servizio che ha una duplice valenza. 
Innanzitutto si aiuta chi è in difficoltà 
economiche e non può permettersi di 
spendere nell’arredamento della pro-
pria casa. Inoltre si riciclano materiali 
che altrimenti sarebbero, un giorno o 
l’altro, destinati alle discariche.
Diversi sono quindi i fronti di impe-
gno dei volontari della Commissione 
Caritas e del Centro di Ascolto e di 
Solidarietà. Tutte queste persone 
operano nella convinzione che un 
mondo diverso e migliore sia possi-
bile, un mondo dove ci sia più atten-
zione per l’altro, più ascolto per chi 
si trova nel bisogno, più solidarietà 
verso chi soffre.

38062 ARCO (TN) Orario di apertura
Piazza delle Canoniche dal lunedì al venerdì
Tel. 0464 518669 dalle 15.00 alle 17.00

Commissione Caritas
Decanato di Arco

Lentamente muore
chi non parla a chi non conosce,
chi abbandona un progetto prima di iniziarlo,
chi non risponde
quando gli chiedono qualcosa che conosce.
Soltanto l’ardente pazienza porterà
al raggiungimento di una splendida felicità.

(Pablo Neruda)
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DECANATO DI ARCO
PUNTI DI ASCOLTO PARROCCHIALI

Per promuovere la cultura del dialogo e dell’ascolto
e per facilitare l’aiuto alle persone in difficoltà
sono aperti quattro Punti di Ascolto Parrocchiali a:

Bolognano, presso l’Oratorio il venerdì dalle 14.30 alle 16.00.
Massone, presso l’Oratorio il martedì dalle 15.30 alle 16.30.
Chiarano, presso la Canonica il lunedì dalle 16.00 alle 17.00.
Dro, presso l’Oratorio il II° e il IV° giovedì del mese; dalle 16.00 alle 17.00.

Si ricorda inoltre che ad Arco, in Piazza delle Canoniche, è aperto 
il Centro di Ascolto e Solidarietà, dal lunedì al venerdì dalle 15.00 alle 17.00; 
telefono 0464 518669.
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